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IS R oRA Kundenbeanstandung N
R KB-130424-00554
aufgenommen : Bader 24042013 326
Name Datum Telefon
Kunde - Haag Streit USA / Mike Luley
Telefon
Betroffenes Gerét
OP- Mikroskop
Benennung : REF-Nr.: SN :
Stativ / Einheit
Benennung : REF-Nr.: SN:
Andere Gerate
Benennung : Combisit L REF-Nr.: 623 400 SN : 25118
Nur bei Garantie und Kulanz ausfiillen : E|
Lieferung : 10461 7 05.06.2012
Rechnungs-Nr. Auftrags-Nr. Lieferdatum
Kosten : EUR
Herstellkosten
Beschreibung, Kommentar des Kunden :
FuBschalter Stuhl auf/ab defekt
Service-Akte anlegen ? nein [O] ja U
Ist der Fehler vermutlich sicherheitsrelevant ? nein [] ja ]

Sicherheitsrelevante Meldungen unverziiglich dem
Sicherheitsbeauftragten nach MPG zuleiten !

SofortmaBnahmen veranlaft :

Bitte 1x Akrus Part No 279.012020 ( FuBschalter Stuhl auf/ab )

auf Garantie schicken

Kunde erhielt eine Bestatigung seiner Beanstandung: telefonisch [O] per email []
Rickware Ja[] Nein ] Rickware Jal[] Nein[] WES-Nr.:
ins Werk istim Haus

Verteiler : GL, V, Q



Test Kommentar
Dies ist ein Test-Kommentar!
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bearbeitet Q bzw. Sicherheitsbeauftragter MPG :

Fehleranalyse :
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- Ist der Fehler sicherheitsrelevant , ist eine Neu-Bewertung des Risikos erforderlich ? nein | ja ]
- Ist Rlckrufaktion erforderlich ? .............ccccovveevevceeveceeieeee e nein [ ] ja L]
- Meldung an Behérden / FDA erforderlich ? .......cccoooiiiiiiiiiicciccicccce nein [ | ja L]

- Welche Folgeschéaden kénnen entstehen ?

- Welche Handler / Anwender mussen benachrichtigt werden ?

- Welche anderen Gerate / Unterlagen sind betroffen ?

Kundenbeanstandung berechtigt ? ja nein []
Garantie berechtigt ? ja nein [] nicht anwendbar []
Problemstufe : GRUN O GELB O ORANGE [] ROT

MaBnahmen zur Beseitigung des Fehlers :

MaBnahmen zur Beseitigung der Fehlerursachen :

MaBnahmen erledigt :

Vorgang abgeschlossen :

Ablage : Original : Akte Kundenbeanstandungen  M/V
Kopie : Akte Fehlerauswertung Q

Qualitatswesen Datum

Marketing / Vertrieb Datum

Ubernahme der Kundenbeanstandung ?
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